VENDEUR EXPERT EN
MAGASIN

PROGRAMME DE FORMATION

*®) OBJECTIFS

Devenir un vendeur performant capable de répondre aux besoins des clients et conclure
des ventes.

ﬁ% PROGRAMME

MODULE 1: VENDEUR CONNECTE CLIENT

* « Vendre en magasin au client omnicanal » Pour apprendre a vendre
efficacement en point de vente dans un environnement omnicanal (Web to
store, ...).

MODULE 2 : LES SECRETS DU TAUX DE TRANSFORMATION
» « Développer sa productivité commerciale en magasin » Pour booster la
performance de vos vendeurs.

MODULE 3 : VENTE EMOTIONNELLE
e « Faire vibrer et enchanter vos clients » Pour que vos vendeurs enchantent la

relation client en y insufflant plaisir, personnalisation et sensations. Pour ravir
vos clients durablement,

MODULE SUPPLEMENTAIRE 1: SERVICE CLIENT

MODULE SUPPLEMENTAIRE 2 : CONNECTED-STORE

MODULE SUPPLEMENTAIRE 3 : CLICK&COLLECT

MODULE SUPPLEMENTAIRE 4 : PERSONAL-SHOPPER

MODULE SUPPLEMENTAIRE 5 : CLIENT TYRAN
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CONSTRUIRE DEMAIN
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