FIDELISER SES CLIENTS
PROGRAMME DE FORMATION

*®) OBJECTIFS

Maitriser les techniques efficaces pour maintenir et renforcer les relations clients.

PROGRAMME
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MODULE 1: LE PRINCIPE DE LA FIDELISATION
« Définition de la fidélisation
¢ Les objectifs multiples de la fidélisation

MODULE 2 : LES PRINCIPALES TECHNIQUES DE FIDELISATION
e Les cartes de fidélisation réelles/virtuelles

¢ Les programmes cadeaux

e Les mailings listes et Newsletters

e La personnalisation du site web

MODULE 3 : ANALYSER SON PORTEFEUILLE CLIENTS ET FAIRE SES CHOIX
¢ Analyser son portefeuille clients
e Les critéres de choix

MODULE 4 : DEFINIR ET METTRE EN PLACE SA STRATEGIE
¢ Décider de sa stratégie

e Communiquer sa stratégie

¢ Définir un plan de route et coordonner le projet

MODULE 5 : OPTIMISER SES RESULTATS FINANCIERS ET L'INVESTISSEMENT DE
FIDELISATION

e Mesurer son succes (taux de retour)

e Mesurer son impact commercial

e Mesurer sa rentabilité

MODULE 6 : FIDELISER POUR MIEUX CONQUERIR
+ Lafidélisation: Outil de la conquéte client
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