ACCROITRE LA
PERFORMANCE
COMMERCIALE

PROGRAMME DE FORMATION

*®) OBJECTIFS

Maitriser les stratégies nécessaires pour améliorer les performances de vente.

R PROGRAMME

» Construire un tableau de bord commercial efficace.

» Gagner en visibilité et en maitrise, afin de fidéliser ses clients.

* Piloter et accompagner des actions de conquétes de nouveaux clients et de
nouveaux marchés.

» Constituer ses meilleures pratiques pour transformer « ses prospects » en «
clients rentables ».

MODULE 1: METTRE EN PLACE LE SUIVI DE LA PERFORMANCE AVEC UN
TABLEAU DE BORD

o Découvrir la structure d'un tableau de bord commercial.
o Définir clairement les résultats commerciaux attendus.
» Identifier les données a collecter et hiérarchiser les indicateurs.

» Connaitre les caractéristiques d’'un bon KPI pour le suivi de ses actions
commerciales.

MODULE 2 : ARGUMENTAIRE ET OBJECTION
* Créer un argumentaire Les étapes du script
» Savoir anticiper et répondre aux objections
» Traiter les objections difficiles

MODULE 3 : LA PROSPECTION PROSPECTER ET GAGNER DE NOUVEAUX CLIENTS
* Prospecter par téléphone et obtenir des rendez-vous
* Prospecter avec les réseaux sociaux Social Selling : gagner de nouveaux clients
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