e DIGITALISER LE SYSTEME
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PROGRAMME DE FORMATION

*©) OBJECTIFS

* Optimiser la collecte, la transmission et I'analyse d’information au sein de I'entreprise
* Améliorer la viabilité des échanges internes
» Favoriser I'aide a décision et les opportunités de croissance

o
I

i:;—"-‘é PROGRAMME

MODULE 1: POURQUOI DIGITALISER LE SYSTEME D'INFORMATION DE SON

ENTREPRISE ?

* Comprendre les concepts de base de la digitalisation et son impact sur
I'entreprise

» Identifier les avantages et les enjeux de la digitalisation du systéme d'information

» Connaitre les aspects reglementaires liés a la collecte et la conservation des
données

MODULE 2: EVALUER LES BESOINS SPECIFIQUES DE L'ENTREPRISE EN TERMES
DE DIGITALISATION DU SYSTEME D'INFORMATION

* Analyser les besoins, processus et les outils existants

 Identifier les opportunités d'amélioration grace a la digitalisation

» Repenser la gestion de la relation client digitalisée : Les enjeux d’'un CRM

» Architecturer un systeme global et interopérable

» Comprendre I'importance de la direction du systéme d’information

MODULE 3: CHOISIR LES TECHNOLOGIES ET LES SOLUTIONS NUMERIQUES
ADAPTEES
» Définir les critéres de sélection et les besoin en ergonomie (sécurité, évolutivité,
intuitivité ....)
» FEtudiez, comparez et évaluez les différentes solutions disponibles
» FEtudiez les solutions de gestion de parc informatique (benchmark, test,....)
» Optimiser la communication et les échanges via les outils collaboratif et les
support mobiles

MODULE 4: IMPLEMENTATION ET INTEGRATION DES SOLUTIONS

» Planifier et gérer le déploiement des solutions choisies

» Assurer l'intégration efficace des nouveaux outils avec les systemes et données
existants

» Sécurisez l'acces au support et les besoins en maintenance

MODULE 5: METTRE EN PLACE LA SECURISATION ET LA PROTECTION DES

DONNEES

» Sensibiliser a la sécurité dans un environnement numérique et transmettre les
bonnes pratiques

* Mettre en place des mesures de sécurité appropriées pour protéger les
informations sensibles

MODULE 6: GESTION DU CHANGEMENT ET FORMATION DES EMPLOYES
» Préparer les collaborateurs au changement organisationnel

* Adapter les poste de travail

» Former les équipes

MODULE 7: SUIVRE ET EVALUER LA MISE EN (EUVRE ET OPTIMISER LE SI
o Etablir des métriques de performance pour évaluer I'efficacité tk RO
de la digitalisation du systéme d'information a G UP
» Effectuer un suivi régulier et apporter des ajustements en CONSTRUIRE DEMAIN
fonction des résultats obtenus 014054 50 37




