LES RELATIONS SOCIALES EN
ENTREPRISE

PROGRAMME DE FORMATION

*®) OBJECTIFS

e Aider les participants a developer des compétences en gestion des relations entre
employés

e |dentifier et appliquer le droit du travail

e Faciliter la communication interne

& PROGRAMME

MODULE 1-ELABORER UNE STRATEGIE SOCIALE

» [dentifier les différentes composantes de la stratégie RH

» Reégulation sociale au quotidien : entretenir le dialogue social
* Mettre en ceuvre la conduite du changement

» Définir sa stratégie d'accompagnement au changement

e Conduire le changement

MODULE 2 - MAITRISER LE DIALOGUE SOCIAL

» Lanouvelle organisation de la représentation du personnel (CSE)

* Election du CSE

» Constitution, réles des IRP (institutions représentatives du Personnel)

* Accords collectifs de travail (Convention Collective, Accord de Branche)

MODULE 3 - PREVENIR ET MAITRISER LES CONFLITS SOCIAUX

» Prévention et gestion des conflits sociaux

» Pilotage de I'aprés conflit

* Environnement et gestion de la communication pendant et aprés un conflit
» Développer des stratégies pour restaurer des relations de confiance

MODULE 4 - DIALOGUE SOCIAL : RENFORCER SON EFFICACITE RELATIONNELLE

* Identifier les caractéristiques des acteurs du dialogue social

» Elaborer un plan de développement du dialogue social

» Développer sa propre méthode d'écoute

» Utiliser une stratégie pour renforcer la communication et la collaboration avec
les partenaires sociaux
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